














8 2010 EDELMAN TRUST BAROMETER

The 2010 Edelman Trust Barometer is the firm’s 10th annual trust and credibility 
survey. The survey was produced by research firm StrategyOne and consisted 
of 25-minute telephone interviews using the fielding services of World One from 
September 29-December 6, 2009. The 2010 Edelman Trust Barometer survey 
sampled 4,875 informed publics in two age groups (25-34 and 35-64). All  
informed publics met the following criteria: college-educated; household  
income in the top quartile for their age in their country; read or watch business/ 
news media at least several times a week; follow public policy issues 
in the news at least several times a week. For more information, visit  
http://www.edelman.com/trust or call +212-704-4530.

About the Edelman Trust Barometer    About Edelman
Edelman is the world’s leading independent public relations firm, with 3,200  
employees in 51 offices worldwide. Edelman was named Advertising Age’s 
top-ranked PR firm of the decade, PRWeek’s “2009 Agency of the Year” and “Large 
Agency of the Year” (for the third time in the last four years), and Holmes Report’s 
“Agency of the Decade” and “2009 Best Large Agency to Work For.” Edelman owns 
specialty firms Blue (advertising), StrategyOne (research), and BioScience  
Communications (medical education and publishing). Visit http://www.edelman.com 
for more information. 

Trust Over the Decade

The Time Is Now

In the past decade, both business 
and government have violated stake-
holder trust—and demonstrated how 
plainly its loss can corrode reputation. 
Fraud at Tyco and Parmalat. False 
reports about weapons of mass 
destruction. High-risk trading ven-
tures that crippled Wall Street and 
Main Street and led to the failure 
of long-established companies like  
Lehman Brothers and GM. As a result, 
we have seen business and gov-
ernment become more transparent, 
invite outside opinion, and join 
forces to tackle global issues like 
energy, education, and healthcare. 
Trust has emerged as a new line of 
business—one to be developed and 
delivered. Companies that embrace 
the new reality, where the interests 
of all stakeholders must be consid-
ered equally, will see their credibility 
rise accordingly.  Now is the time for 
companies and CEOs to deliver  
performance, communicate frequently 
and honestly, and consider the role of 
business in society. Now is the time 
for business to prove its commitment 
to profit and purpose. 

Richard Edelman 
President and CEO, Edelman
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Figure 12: Trust in business, 2001-2010

Figure 13: Trust in government, 2001-2010
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How much do you trust business to do what is right?

How much do you trust government to do what is right?

© Edelman, 2010. All rights reserved. 

On the cover, from top left: Chinese medical workers inject students with H1N1 flu vaccine in Jinjiang city;  
Jamie Dimon, chairman and CEO of JP Morgan Chase & Co.; GM headquarters in downtown Detroit; Bernard 
Madoff exits a federal court in Manhattan; Detroit resident holds an employment guide while attending a job fair 
in Livonia, Mich.; Chancellor of the Exchequer Alistair Darling launches an analysis of Tory spending plans. 

Рост доверия в течении десятилетия

Информация о Edelman Trust Barometer 

The 2010 Edelman Trust Barometer является 10�м ежегодным опросом 
о доверии и авторитете, проведенным этой фирмой. 
Обзор был подготовлен исследовательской фирмой StrategyOne с 29 
сентября по 6 декабря 2009 и составил 25�минутное телефонное 
интервью, связь была предоставлена компанией World One. Выборка 
опроса Edelman Trust Barometer 2010 составила 4875 человек в двух 
возрастных группах (25�34 и 35�64). Все респонденты отвечали 
следующим условиям: наличие высшего образования; наличие 
высших показателей семейного дохода в их стране и для их 
возрастной группы; интерес к тематике, ознакомление с новостями 
бизнеса и СМИ как минимум несколько раз в неделю; интерес к 
вопросам государственной политики и их отслеживание в новостях 
по крайней мере несколько раз в неделю. 
Для получения дополнительной информации:
Посетите http://www.edelman.com/trust 
Или по телефону +212�704�4530. 

Информация о Edelman 

Edelman является ведущей независимой фирмой в сфере связей с 
общественностью, имеет 3200 сотрудников в 51 офисах по всему 
миру. Edelman был назван Advertising Age's лучшей PR фирмой 
десятилетия, удостоен PRWeek звания "Агентство Года 2009 " и 
Лучшим крупным агенством (Large Agency of the Year), в третий раз за 
последние четыре года; а Holmes Report назвал Edelman "Агентством 
десятилетия" и крупным агентством с лучшими условиями работы в 
2009 (2009 Best Large Agency to Work For). Edelman владеет специали�
зированными фирмами Blue (реклама), StrategyOne 
(исследовательская работа), и BioScience Communications 
(медицинское образование и специализированная литература). 

Для получения дополнительной информации посетите 
http://www.edelman.com 
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Здесь и сейчас.

За последнее десятилетие, как бизнес, так и 
правительство неоднократно предавало 
доверие акционеров и вкладчиков � и эти 
многочисленные примеры демонстрируют, 
как легко потеря доверия может уничтожить 
репутацию. Мошенничество компаний Tyco и 
Parmalat. Ложный доклад об оружии 
массового уничтожения. Рисковые вложения, 
которые практически уничтожившие 
Уолл�стрит и Мейн�стрит и привели к провалу 
устоявшихся, успешных компаний, таких как 
Lehman Brothers и GM. В результате мы 
увидели как бизнес и правительство стали 
более прозрачными, более заинтересован�
ными в мнении со стороны, и более 
предрасположенными к сотрудничеству для 
решения глобальных вопросов, таких как 
энергетика, образование и здравоохране�
ние.
 
Доверие стало одной из главных 
бизнес�стратегий, но эта стратегия остро 
нуждается в развитии и правильном 
осуществлении. Компании, которые смогут 
осознать и принять новые реалии, в которых 
интересы всех акционеров должны быть 
учтены одинаково, увидят, как их репутация 
будет неуклонно возрастать. Пришло время 
для компаний и их руководителей продемон�
стрировать способность успешно работать, 
быть откровенными с общественностью и 
открытыми к общению, а также  понимание 
важности бизнеса в общественной жизни. 
Настало время для бизнеса доказать свою 
целеустремленность в достижении не только 
прибыли, но и ключевых целей.

Ричард Эдельман 
Президент и главный исполнительный 
директор Edelman
 

График 12: Доверие к бизнесу, 2001�2010 годы 
Насколько вы доверяете бизнесу в принятии важных решений? 

Насколько Вы доверяете правительству в принятии важных решений?

График 13: Доверие к правительству, 2001�2010 годы 


